	TRƯỜNG CAO ĐẲNG LÝ TỰ TRỌNG

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH

PHÒNG TUYỂN SINH – ĐÀO TẠO
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


                                                       

  Tp. Hồ Chí Minh, ngày  04  tháng 11 năm 2018

BÀI THAM LUẬN
GIẢI PHÁP HÀNH CHÍNH THÔNG MINH TRONG ĐÀO TẠO

hòng 
Tổ chức – Hành chính – Tổng hợpTổ chức – Hành chính – Tổng hợp
I. PHẦN MỞ ĐẦU:

Hiện nay, hầu hết các cơ quan, các đơn vị nhà nước đang đẩy mạnh việc sử dụng ứng dụng công nghệ thông tin trong việc quản lý các thủ tục hành chính. Mục tiêu đến năm 2020 tất cả các văn bản, tài liệu và các giao dịch của các cơ quan hành chính nhà nước sẽ được thực hiện trên môi trường điện tử vào mọi lúc, mọi nơi dựa trên các ứng dụng công nghệ thông tin. Vì vậy, dịch vụ trực tuyến đang được các cơ quan hành chính nhà nước triển khai nhằm đáp ứng nhu cầu thực tế, phục vụ cho xã hội.
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, là một đơn vị sự nghiệp hành chính công, phục vụ cho công tác đào tạo, học tập của học sinh – sinh viên. Nhà trường đã và đang từng bước hướng tới mục tiêu cải cách các thủ tục hành chính thông minh trong quản lý đào tạo.
II. PHẦN NỘI DUNG:
1. Khái niệm về hệ thống dịch vụ trực tuyến
· Hệ thống dịch vụ trực tuyến mức độ 1: Là dịch vụ đảm bảo cung cấp đầy đủ các thông tin về quy trình, thủ tục; hồ sơ; thời hạn; phí và lệ phí thực hiện dịch vụ.
· Hệ thống dịch vụ trực tuyến mức độ 2: Là dịch vụ đảm bảo cung cấp đầy đủ các thông tin về quy trình, thủ tục; hồ sơ; thời hạn; phí và lệ phí thực hiện dịch vụ và cho phép người sử dụng tải về các mẫu văn bản và khai báo để hoàn thiện hồ sơ theo yêu cầu. Hồ sơ sau khi hoàn thiện được gửi trực tiếp hoặc qua đường bưu điện đến cơ quan, tổ chức cung ứng dịch vụ.
· Hệ thống dịch vụ trực tuyến mức độ 3: Là dịch vụ đảm bảo cung cấp đầy đủ các thông tin về quy trình, thủ tục; hồ sơ; thời hạn; phí và lệ phí thực hiện dịch vụ và cho phép người sử dụng tải về các mẫu văn bản và khai báo để hoàn thiện hồ sơ theo yêu cầu. Hồ sơ sau khi hoàn thiện được gửi trực tiếp hoặc qua đường bưu điện đến cơ quan, tổ chức cung ứng dịch vụ và cho phép người sử dụng điền và gửi trực tuyến các mẫu văn bản đến cơ quan, tổ chức cung cấp dịch vụ. Các giao dịch trong quá trình xử lý hồ sơ và cung cấp dịch vụ được thực hiện trên môi trường mạng. Việc thanh toán lệ phí (nếu có) và nhận kết quả được thực hiện trực tiếp tại cơ quan, tổ chức cung cấp dịch vụ.
· Hệ thống dịch vụ trực tuyến mức độ 4: Là dịch vụ đảm bảo cung cấp đầy đủ các thông tin về quy trình, thủ tục; hồ sơ; thời hạn; phí và lệ phí thực hiện dịch vụ, cho phép người sử dụng tải về các mẫu văn bản và khai báo để hoàn thiện hồ sơ theo yêu cầu. Hồ sơ sau khi hoàn thiện được gửi trực tiếp hoặc qua đường bưu điện đến trường hoặc người sử dụng điền và gửi trực tuyến các mẫu văn bản đến trường. Các giao dịch trong quá trình xử lý hồ sơ và cung cấp dịch vụ được thực hiện trên môi trường mạng. Việc thanh toán lệ phí (nếu có) và nhận kết quả được thực hiện trực tiếp tại trường hoặc thực hiện trực tuyến. Việc trả kết quả có thể được thực hiện trực tuyến, trực tiếp hoặc qua đường bưu điện đến người sử dụng.
2. Mô hình tuyển sinh thông minh (ANH PHƯƠNG VIẾT)
2/ Cung cấp ứng dụng tuyển sinh dùng trên thiết bị điện thoại di động (APP).

3/ Mở rộng việc thanh toán lệ phí và học phí bằng các hình thức: trực tuyến (chuyển khoản, internet banking, SMS banking, cổng thanh toán bằng ứng dụng điện thoại); tại chỗ (thẻ ATM, thẻ tín dụng).

4/ Quy trình tuyển sinh được cụ thể hóa như sau:

- Đăng ký xét tuyển trực tuyến;

- Nộp hồ sơ làm thủ tục nhập học trực tuyến;

- Đóng lệ phí và học phí.

- Xếp lớp tự động;

- Thông báo tình hình hồ sơ, giai đoạn xử lý, kết quả trúng tuyển, các thông tin được cung cấp, … trong quá trình tuyển sinh cho đến khi nhập học tại trường thông qua tài khoản được cấp. 
3. Mô hình đào tạo thông minh
Là mô hình hệ thống giao dịch điện tử đối với các thủ tục hành chính giữa nhà trường với phụ huynh, học sinh – sinh viên trong môi trường mạng; Hệ thống được thiết lập và hoạt động nhằm thực hiện cải cách thủ tục hành chính; tạo điều kiện cho PHHS, HSSV thực hiện các yêu cầu giải quyết thủ tục, hồ sơ hành chính một cách thuận lợi, đơn giản; không phụ thuộc vào thời gian, địa điểm.
Với mục tiêu xây dựng mô hình trường học thông minh, trước tiên từng bước xây dựng mô hình tuyển sinh thông minh, đào tạo thông minh theo các quy trình:
3.1. Xây dựng phần mềm quản lý đào tạo thông minh, linh hoạt.
3.1.1. Thực trạng của vấn đề:
3.1.2. Giải pháp thực hiện:
Thông qua hệ thống thông tin trực tuyến của nhà trường: như website, internet, mạng xã hội facebook:

· Sinh viên được tự đăng ký học phần mới, học phần học lại;
· Thanh toán học phí và các khoản lệ phí khác bằng hình thức trực tuyến (chuyển khoản, internet banking, SMS banking, cổng thanh toán bằng ứng dụng điện thoại); tại chỗ (thẻ ATM, thẻ tín dụng), công nợ sinh viên được xác nhận qua tin nhắn, qua tài khoản. Kết nối và xử lý được việc xét điều kiện dự thi của sinh viên khi sinh viên quá hạn nộp học phí;
· Tính năng cho việc tra cứu thông tin mở môn học, lớp học phần học lại phục vụ nhu cầu tra cứu thông tin học lại của sinh viên đầy đủ, linh hoạt;
· Sinh viên được hỗ trợ bằng cách nhắc nhở thông tin các học phần được mở liên quan đến học phần mà sinh viên còn nợ qua ứng dụng App hoặc tin nhắn điện tử;
· Xếp thời khóa biểu lý thuyết, thực hành tự động;
· Tính và kiểm tra khối lượng giảng dạy thừa thiếu của giáo viên thông qua hệ thống kiểm tra giám sát giờ dạy. Quy đổi và tính tiền giờ dạy thừa thiếu của giáo viên theo quy định;
· Sổ lên lớp điện tử: tích hợp các thông tin về thời khóa biểu, bài giảng, lịch giảng dạy, điểm danh SV từ dữ liệu được truy xuất từ phần mềm;
· Tra cứu thông tin văn bằng tốt nghiệp, bảng điểm tốt nghiệp của sinh viên;
· Thiết lập hệ thống dịch vụ trực tuyến mức độ 4 cho công tác cấp, phát Bảng điểm, Giấy xác nhận các loại, Bản sao Bằng tốt nghiệp từ sổ gốc, … theo yêu cầu của người học;
· Cho phép thu thập thông tin khách hàng của trường, đặc biệt là thông tin phụ huynh sinh viên. Hệ thống thống kê dữ liệu để gởi báo cáo đến phụ huynh về tình hình học tập, rèn luyện, học phí, các khoản công nợ, … của sinh viên;
· Trang bị phần mềm hỗ trợ việc cung cấp tiến độ, tình hình học tập, lịch học, lịch thi của sinh viên đến phụ huynh. Trao đổi trực tuyến giữa nhà trường và phụ huynh, học sinh (ví dụ ứng dụng Zalo, Viber trên smart phone). Việc trao đổi thông tin giảng dạy, nhu cầu, đề nghị, cung cấp giữa giáo viên, giữa các phòng, đơn vị trong toàn trường thông qua cổng thông tin điện tử.
3.2. Cung cấp ứng dụng dùng trên thiết bị điện thoại di động (APP).
3.2.1. Thực trạng của vấn đề:
3.2.2. Giải pháp thực hiện: 
4. Mặt tích cực và hạn chế
4.1.  Tích cực:
· Thủ tục đăng ký đơn giản, nhanh chóng, thuận tiện 24/24 giờ trong ngày tại mọi địa điểm có kết nối Internet hoặc trên thiết bị điện tử thông minh khác (điện thoại thông minh, máy tính bảng,…);

· Tiết kiệm chi phí đi lại, thời gian giao dịch, đơn giản thủ tục giấy tờ;

· Chủ động các công việc khác của học sinh – sinh viên;

· Theo dõi được tình trạng hồ sơ trên website trực tuyến, qua tin nhắn điện thoại, địa chỉ email;

· Đảm bảo công khai, minh bạch hồ sơ, thủ tục.

4.2.  Hạn chế:
5. Kết luận: 
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